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A.Yoshii realiza as obras da Grupo A.Yoshii: prémio nacional de A.Yoshii lanca Harmonie
nova fabrica da Ajinomoto Exceléncia em Gestao de Pessoas em Campinas
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A.YOSHII

I PALAVRA DO PRESIDENTE

Gestao de pessoas

0 Grupo A.Yoshii foi, mais uma vez, reconhecido
nacionalmente pela sua politica de gestao de pessoas.
Recentemente, estivemos em Sao Paulo para a premiagao
da Revista RH, que, em parceria com a Fundagao Getilio
Vargas, avaliou as melhores praticas no mercado.

Isso & 50 um exemplo da cultura de valorizagao
do capital humano presente desde a fundagao do Grupo
ANoshii. Ja nos primérdios éramos reconhecidos pela
exceléncia no atendimento aos publicos interno e externo
e pelo respeito a comunidade em geral.

Hoje, com atuagao em varias pracas pelo Brasil,
com obras industriais e de incorporagao, o Grupo A.Yoshil
6 um case de sucesso em gestao de pessoas, oferecendo
aos colaboradores condigoes de crescimento pessoal e
profissional.

Ao ingressar na A.Yoshii, os profissionais sabem
que o desenvolvimento da carreira € uma questao de
comprometimento e dedicacdo, uma wvez que a
construtora investe fortemente em treinamentos em todos
o0s setores e fungoes. Das atividades de integragdo, em
que sao repassadas as regras da empresa e a cultura
organizacional, aos cursos técnicos e comportamentais,
0 Grupo A.Yoshii € referéncia em ambiente organizacional.
Prova disso ¢ a classificagao do ranking do Great Place to
Work (GPTW), como uma das Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil, obtido no ano passado.

Nossos canteiros de obras sao exemplos de
sucesso em todos 0s quesitos: organizacao, limpeza,
dreas de lazer e descanso, entre outros, 0 que também
favoreceu a adogao rigorosa de todas as medidas de
seguranca previstas pelo protocolo da Covid-19.
Destague também para os setores administrativos das
sedes e showrooms, que oferecem, além do conforto
fisico, uma comunicacdo transparente, integrada e
assertiva. O resultado sao profissionais valorizados,
produtos de qualidade entregues no prazo e clientes

satisfeitos.
Leonardo Yoshii | Presidzrie do Grupo A Yoshi

B campanHA

Fique em casa:
uma escolha segura!

EMPRESA INTENSIFICA CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAQ E PREVENGAQ
DA COVID-19, REFORGANDO 0 DISTANCIAMENTO SOCIAL

0 Grupo ANoshii reitera a campanha #Fiqueemcasa,
conscientizando as pessoas da importancia do distanciamento social,
especialmente apds o agravamento da Covid-19 no Brasil, neste primeiro
trimestre de 2021. Depois de um ano de pandemia, o relaxamento é uma
forma natural de aliviar a tensao diante do distanciamento. Mas,
infelizmente, mesmo com a chegada da vacina, nao € hora de descuidar.

Desde os primeiros decretos municipais ou estaduais, o Grupo
AYoshii esta lado a lado com a comunidade, a fim de somar forgas e
priorizar a sadde dos colaboradores, dos parceiros, dos clientes e da
populagao em geral. Por meio de campanhas internas e das midias sociais,
0 Grupo destaca a importancia do distanciamento social e dos cuidados
com a higiene. Mais do que nunca, € necessario preservar a saude fisica e
emocional, seguindo o protocolo de prevengao a Covid-19.

E com essa cultura do cuidado que o Grupo A.Yoshii vem
mantendo parte dos profissionais em home office e assegurando em todos
0s setores, especialmente no canteiros de obras, um rigoroso controle.
Juntos, superaremos mais esse desafio. Entre no QR Code abaixo e assista
ao video da campanha.

CAMPANHA
Nosso lar & nosso porls
seguro. onde podemos
desfrutar dos medhores
MIMIEN{OS COm NosS5a
familia. £ hoje, mais do
que nunea,
#FiqusEmCasa se
tormou primordial! Ligo,
Ludn isso val passar!

COMO LER 0 OR CODE?

Para fazer a leitura do codigo, basta ter um smartphone Android ou i0S com uma camera folografica. Ha
varios aplicativos gratuitos que fazem escaneamentos de OR Code. Pelo celular, acesse a loja de
aplicativos, Na linha de pesquisa, digite QR Droid Code Scanner. Instale o app, abra-o e posiciane o leitor
aptico sobre o OR Code.

£ DESCADASTRAMENTO

Caro leitor, caso ndo gueira mais receber o Informativa AYoshii News, envie um e-mail para
relacionamento@ayoshil com.br com o tituto “descadastramento”. No conleido do e-mal, Informe o
seu nome completo & endereo da recebimento do infarmativo, incluindo o nome do empreendimento
que vocé adquiriu, o ndmero do apartamento e a cldade.
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Nova fabrica do Grupo Ajinomoto, unidade de Pedernairas, Sao Paulo,

A.Yoshii conclui a fase de construcao
civil da nova fabrica da Ajinomoto

CONSTRUTORA PARTICIPA DO PROJETO DE AMPLIACAQ DA UNIDADE DE PEDERNEIRAS, SAQ PAULO

No segundo semestre de 2020, a Construtora A.Yoshii
entregou a fase de construgao civil de uma nova fabrica da Ajinomoto
do Brasil, na unidade de Pederneiras, Sdo Paulo. O Grupo Ajinomoto,
que atua em diversos paises, incluindo o Brasil — onde esta ha mais de
60 anos — produz em territorio nacional insumos para a industria
alimenticia, cosmética, farmacéutica, de nutricao esportiva e animal e
de agronegocios. Atuando no mercado interno e externo, a companhia
tem sede administrativa em Sao Paulo, além de quatro unidades fabris
no interior do estado (Limeira, Laranjal Paulista, Pederneiras e
Valparaiso), somando aproximadamente 3 mil funciondrios.

A Construtora A.Yoshii foi a responsdvel pela fase da
construgao civil, com mais de 6.000m" de obra. Segundo o engenheiro

evoluio da obra da nova
fabrica da Ajmomaota.

responsavel pela obra, Sergio Yoshio Murakami, entre os destagues do
trabalho estao as tecnologias de ponta empregadas: “O piso, a base de
uretano, conferiu boa resisténcia a umidade e foi essencial nessa
construcdo. Para favorecer o isolamento fermoacustico nos
ambientes, instalamos um forro isopainel, além de um forro de fibra
mineral, que é feito com a mistura de areia, vidro reciclado e 1a de
rocha. Esses materiais nao causam danos ao meio ambiente e ajudam
a evitar a propagacao de chama e fumaca toxica”, detalha.

A unidade de Pederneiras serd a primeira planta no Brasil
destinada & producao de tensoativo a base de aminodcidos Amisoft®
liquido, ingrediente essencial para produtos de cuidados pessoais,
como xampus e sabonetes liquidos.m
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B TecnoLoGIA

Mega favorece gestao de obras

TREINAMENTOS GERAM MELHORIAS NOS PROCESSOS DE GESTAO E MAIOR PRODUTIVIDADE NOS CANTEIROS DE OBRAS

A equipe de Planejamento esta realizando consultorias com
os profissionais do Mega, um Enterprise Resource Planing (ERP) para
gestdo empresarial, que disponibiliza dados em tempo real para
realizacao de analises, além de formalizar e automatizar processos
gerenciais.

Segundo a analista de Planejamento do Grupo A.Yoshii,
Geovana Maia, sdo reunioes esclarecedoras que revelam recursos do
sistema que a equipe ainda nao utilizava: “Nos Ultimos encontros,
nossa equipe colocou em pratica a utilizacao do Cronograma Fisico da
Obra para trazer, automaticamente, Cronograma Fisico versus
Financeiro, Cronograma de Compras e de Desembolso Financeiro. Isso
€ um avango, pois essas rotinas eram feitas manualmente, em Excel, e
eram trabalhosas quando necessdria atualizagao”, esclarece Geovana.

A equipe de Planejamento e responsavel por elaborar os
planos de custos e de prazo, monitorar a existéncia dos desvios,
identificar as respectivas causas e retroalimentar os demais setores
envolvidos a fim de promover a melhoria continua dos processos
referentes as obras de incorporacdo das construtoras A.Yoshii e
Yticon.

CAPACITACAD CONTINUA - O setor de Plangjamento do Grupo
A.Yoshii estd em constante aprimoramento, buscando processos cada
vez mais eficazes, a fim de colaborar com o aumento da produtividade
e a exceléncia do produto final.

Thalmus Magnoni Fenato, gerente de Planejamento, cita um
dos objetivos do setor no momento: “Nossa equipe esta
desenvolvendo, junto a Engenharia, um processo de gestdo integrada,
buscando mais assertividade nas previsoes de custos e prazos. Nesse

B SEGURANCA DO TRABALHO
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Profissionais do setor de Planejamento em reunido com a equipe do Mega.

processo, 0 orcamento retrata a realidade da obra e organiza custos de
acordo com a programacao executiva. Isso facilita a compra de
materiais ‘just in time', a identificagao de desvios imediatamente apos a
execucao da atividade, a previsibilidade do custo final ainda em
estagios iniciais da obra, a elaboracao de cronogramas e fluxos de
desembolsos automatizados”, comenta o gerente.

Fenato lembra que o setor esta atuando em duas frentes de
trabalho, construindo um portal Gnico para a gestdo de obra: “Com
essa melhoria, o engenheiro tera em um Unico local fodas as
informagoes necessarias para analise e tomada de decisoes. Assim,
no canteiro de obra, ele pode se dedicar a atividades de suporte e
treinamentos, além de implementar rotinas de gestao”.m

Percepcao de riscos: maquinas e equipamentos

Identificar 0s riscos em maguinas e equipamentos € uma das
etapas do processo de Percepcao de Riscos. A Norma Regulamentadora
(NR-12) — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos —
especifica para esse assunto define referéncias tecnicas, principios
fundamentais e medidas de protecao para resguardar a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores.

0 Grupo A Yoshii possui diversas medidas de protecao, entre elas
o sistema de seguranca, de acordo com a NR-12, com protecoes fixas,
moveis e dispositivos de seguranca interligados. Os colaboradores tambem
sdo freinados de acordo com as fungdes e atividades desenvolvidas. As
capacitagoes abordam os riscos e as medidas de protecao existentes, bem
como 0s equipamentos de sequranca coletiva e individual necessarios para
prevencao de acidentes.
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Faz parte da rotina de trabalho do operador a inspecao da
maguina antes de iniciar a atividade, sendo parte essencial para uma
operagdo segura, como diz a NR-12.14.2: "Ao inicio de cada turno de
trabalho ou apds nova preparacao da maquina ou equipamento, o operador
deve efetuar inspecao rotineira das condigoes de operacionalidade e
seguranca e, se constatadas anormalidades que afetem a seguranca, as
atividades devem ser interrompidas, com a comunicagdo ao superior
hierarguico”.

Qualguer anormalidade observada que afete a seguranca faz
parte da Percepcao dos Riscos em maquinas e equipamentos. O Grupo
A.Yoshii, em todas as suas atividades, tem sempre o objetivo de atingir a
meta "Acidente Zero”. m
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A.Yoshii e premiada por Grupo Gestao RH

PESQUISA AVALIA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS, POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL,
PRINCIPIOS DE CIDADANIA E SAUDE PSICOLOGICA DOS FUNCIONARIOS

0 Grupo A.Yoshii foi uma das empresas reconhecidas pelo
Prémio Exceléncia em Gestao de Pessoas conferido pelo Grupo Gestao
RH, em 2020, apos pesquisa detalhada com os colaboradores,
auditoria e relatorios da Fundacao Getalio Vargas — FGV In Company.

A premiacdo aconteceu no dia 25 de fevereiro, de forma
hibrida. Um grupo de convidados participou presencialmente — com
todos os protocolos de segurancga — e outro por meio de um um link,
com fransmissao ao vivo pela internet.

Segundo o diretor-executivo de Pessoas, Aparecido Siqueira,
que esteve em Sao Paulo para receber o prémio, foi uma importante
premiagao para a empresa: “Esse prémio valida nosso diferencial em
gestdo de pessoas, especialmente a performance e o preparo de
nossas liderancas, o que nos garantiu destaque no quesito indice de
Desenvolvimento Humano Organizacional (IDHO). Vale lembrar que os
investimentos constantes em treinamento tém contribuido para o
nosso crescimento sustentavel”.

0 troféu foi recebido pelo diretor-executivo de Pessoas, que
esteve presencialmente em Sao Paulo: “Tivemos grande satisfagao em
receber esse prémio. Destaco o rigor que a organizagao teve com as
medidas de segurancga, deixando os convidados muito tranquilos”.

Criacao de colahoradores ganha Prémio Inovainfra

0 Grupo A.Yoshii inscreveu no Prémio Inovainfra, promovido pela
revista O Empreiteiro, uma das ideias vencedoras do Programa de Melhoria
Continua 2020, “Escada de placa pré-moldada”, sugestao do mestre de obra
Ademir Portela e do encarregado de pedreiro Rogério Becari.

0 prémio visa divulgar projetos de inovagao nos quatro segmentos
da Engenharia: construcdo, servicos especiais de engenharia, projetos e
consultoria, montagem industrial, incluinde concessionarias de infraestrutura.

Diretor-executivo de Pessoas, Aparecido Siquaira, em 3ao Paulo, recebendo o prémio.

0 prémio Exceléncia em Gestdo de Pessoas € fruto da
unificagao de quatro pesquisas — Saude Psicoldgica dos Funcionarios,
Cidadania, Desenvolvimento Humano e Organizacional e Gestdo de
Pessoas — para identificar as organizagoes que investem no seu capital
humano.= Y
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A ideia de fazer o acabamento de concreto da escada, por meio de
placas pré-moldadas garantiv melhor acabamento e reducao de tempo de
execucdo (de cinco para dois dias de trabalho), além de reducdo de mao de
obra. Trata-se de uma solugao para qualquer obra em que a escada seja
moldada “in loco”.

Os colaboradores produziram uma peca pré-moldada de concreto
utilizando concreto com pedriscos e uma tela soldada (Q75), ™

Placas pré-moldadas diminuem o tempo de execugae da escada e garante excelente acabamento a escala de concreto.
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B MARINGA

Os clientes do Maison Lumini, em Maringa, receberam um
presente totalmente tecnoldgico durante a entrega do empreendimento.
Para registrar esse grande momento, 0s moradores foram brindados
com a Alexa, uma assistente virfual. O morador pode agendar
compromissos, pesquisar na internet, obter informacoes e, a partir de
um comando de voz, conectar os aparelhos eletronicos da casa, ligar
luzes e ar-condicionado, abrir persianas e muito mais. A Alexa é capaz
de aprender novas funcdes e realizar tarefas simultaneamente,
facilitando a rotina da casa e otimizando o tempo do morador.

Com assinatura da Spagnuolo Arquitetura e localizacao
privilegiada — na Avenida Laguna, 733 - o empreendimento oferece
apartamentos de 324m2 e 340m2 de érea total, trés ou quatro vagas de
garagem e ampla area de lazer, o que inclui saldo de festas, sala de
jogos, brinquedoteca, playground, fitness, pilates, garden gourmet,
espelho d'agua, beauty care, quadra de squash, quadra esportiva,
game space, pet care, sala de massagem e outros.

Em razao das medidas de distanciamento social, previstas
pelos decretos municipal e estadual, a entrega aconteceu em novos
moldes, como explica Maria Fernanda Beneli Vicente, gerente de
Marketing do Grupo A.Yoshii: “Para muitos, receber esse imovel é

Satiaéio d ent marca entga
do Maison Lumini em Maringa

EMPRESA PRESENTEIA CLIENTES E FAZ A ENTREGA DO EMPREENDIMENTO DE FORMA INEDITA

BT

Ganfira o video do Maisan
Lufmini pronlo para morar.

realizar um sonho. Valorizamos esse momento, mas respeitando todas
as medidas de seguranga a saude exigidas pelo momento atual da
pandemia. Por isso presenteamos com a Alexa, para ser algo marcante
para 0 momento e ao mesmo tempo Otil para o dia a dia. Em tempos
dificeis, precisamos nos superar, nos reinventar”, comenta.

Com 25 pavimentos e vista voltada para os dois maiores
cartoes postais da cidade, o Parque do Inga e a Catedral, o Maison
Lumini ocupa uma quadra inteira bem no coracao de Maringa, ofere-
cendo mais 5 mil m? de area de lazer.m

S8
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Piscinas externas adulto e infantil
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Em respeito as regras de distanciamento social, a entrega do Lumini foi diferenciada e personalizada.
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Com vista para o Parque do Inga e a Catedral, Lumini s destaca na regiao pela amplitude do terrena e arrojado projeto arquitetdnico.
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Harmonie € o mais novo lancamento
da A.Yoshii em Campinas

COMPROJETO MODERNO E SOTISTIFADO, GRUPO A.YOSHII LANGA MAIS UM RESIDENCIAL NO BAIRRO NOVA CAMPINAS

0 Harmaonie proporciona amplos espacos para a familia
208 amigos, como a varanda gourmet

» Lol
540 um dos destaques desse novo projeto em Campinas.

Requinte, conforto e seguranca determinam mais um
langamento do Grupo A. Yoshii em Campinas. Com 44 apartamentos de
260m? de drea total, o Harmonie é o terceiro empreendimento do Grupo
A.Yoshii em Campinas, depois de dois grandes sucessos, 0 Le Réve e o
Legend Nova Campinas.

Volney Furtado, superintendente da unidade da A.Yoshii em
Campinas, cita os diferenciais; “O Harmonie € um alto padrdo
compacto, com prego competitivo, que oferece duas ou trés suites e
revestimentos de alto padrao, o que inclui metais nobres e esquadrias
de nivel superior. A fachada enriguece ainda mais o bairro Nova
Campinas, uma regiao elegante e bem arborizada. A area de lazer €
moderna e composta por itens como sala para entregas, coworking,
academia, espago crossfit, sports bar, bicicletario, garden gourmet com
piscina exclusiva, entre outros espagos. Também havera vagas
rotativas com carregador de carro elétrico”, comenta o superintendente.
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Harmonie esta incalizado na Rua Dr. Paulo Castro Pupo Noguelra, drea nobre de Campinas

Localizado na Rua Dr. Paulo Castro Pupo Nogueira, o projeto é
referéncia em beleza e modernidade, oferecendo duas ou trés suites,
além de duas vagas de garagem e excelente drea de manobra. As
suites tém amplo espago para armdrios, janelas com persianas
acionadas por controle, bancada em marmore branco, piso vinilico e
misturadores monocomando.

Nas dreas internas do apartamento, atencao ao living e a
ampla varanda com churrasqueira, bancada em granito preto, cuba em
inox, coifa de ago e infraestrutura para ar-condicionado. Trata-se de um
espaco integrado com a sala de estar e jantar, para receber amigos e
familiares com muito conforto e bom gosto. A drea de lazer € outro
atrativo do empreendimento pela versatilidade e variedade de
ambientes, atendendo a todos os tipos de familia. Sdo espagos
projetados para reunioes sociais, momentos de descanso, atividade
fisica e entretenimento para diferentes idades.m

: R e
Um dos diferenciais do Harmonie sdo as areas de lazer como
0 8spago gardan, com piscina exclusiva, oferacendo maior privacidade
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M curimBA
Batel ganha edificio com ampla area de lazer

EMPREENDIMENTO DE ALTO PADRAO SERA EDIFICADO EM
i AFARTAMENTO DECORADD
UM TERRENO DE 4.300 M*EM AREA NOBRE DA CAPITAL Confira 0 making of

o apartamento decorado

PARANAENSE expasio no Showroom da A Yoshii

na Rua Bispo Dom José,

0 coragao da Batel foi a regido escolhida pelo Grupo
AYoshii para o langamento do Quintessence, empreendimento
com trés suites e ampla area de lazer, proximo as pragas, aos
shoppings, aos restaurantes, aos hoteis e as principais vias e
avenidas da cidade. Com duas torres, o Quintessence possui
dez pavimentos por torre, sendo 32 apartamentos tipo
(unidades padrdes do edificio) e quatro coberturas duplex em
cada, totalizando 72 apartamentos. A drea total dos
apartamentos tipo sao de 230m?2 com duas vagas de garagem,
tendo opcao de compra da terceira, € as coberturas duplex sao
de 313 m? de 4rea total com quatro vagas de garagem.

Localizado na Rua Alferes Angelo Sampaio, 1783, o
edificio serd construido numa area de 4.357m’, permitindo
ampla area de lazer para atender a todas as idades e familias,
como explica Erick Takada, superintendente da unidade em
Curitiba; “0 sucesso do empreendimento comega pela
amplitude do terreno. Por ser um bairro tradicional, € dificil uma
area dessa proporgao na regiao. Isso nos possibilitou projetar
uma amplo espago de lazer aos moradores. Alem disso, 0
projeto oferece uma gama de diferenciais com precos bem
competitivos para o segmento”.

0 produto, desde o pré-lancamento, vem
conquistando pela modernidade e exclusividade: "0
apartamento decorado esta supercontempordneo e fantastico.
0 projeto oferece um pacote de beneficios e diferenciais que o
colocam entre 0s altos padroes do Grupo A.Yoshii, tanto pelo
projeto interior e acabamentos quanto pela area comum. Alem
disso, o Quintessence estd na Batel, o bairro mais desejado de
Curitiba”, evidencia o superintendente de Curitiba.

A drea de lazer &, sem dlvida alguma, um dos atrativos
desse lancamento, com saldo de festas e saldo gourmet,
ambos com churrasqueira e terraco, fitness, miniquadra
esportiva, brinquedoteca, playground, bicicletario, coworking,
piscina com vestiarios masculino e feminino, sala de jogos,
entre outros.

0 conceito Quintessence faz referéncia a Quinta
Esséncia. No dicionario, é a definicdo do quinto elemento,
aquele que adicionado aos quatro anteriores, garante a perfeita
coesao. Na ciéncia, a “quinta esséncia” € o que ha de melhor e
mais apurado, o que faz da palavra “quintessence” a expressao
do que € mais precioso.m Quintessence, projeto com 10 pavimentos por torre e quatro coberiuras no total.
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B AREAS COMUNS
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Quintzssence oferece ampla drea de lazer com saldo gourmet, brinquedoteca, sala de jogos, fitness, playground, coworking, piscina com vestiario e muito mais.
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B PRESIDENTE PRUDENTE

Iniciativa inédita marca a entrega de
chaves do Reserva Santa Clara

CLIENTES DE PRESIDENTE PRUDENTE RECEBEM AS CHAVES NO MODELO DRIVE-THRU

Reserva Santa Clara com piscinas adulto e infantil, campo de futebol, pista de caminhada, churrasqueira coberta, saldo de festas e playground,

Para manter a fradigao da entrega das chaves, momento de
grande emocdo para os moradores de um edificio, a Construtora Yticon
realizou, nos dias 26 e 27 de marco, um drive-thru diferenciado,
marcando a inauguragao do Reserva Santa Clara, em Presidente
Prudente. Em atencao as normas de distanciamento social previstas
pelos decretos municipal e estadual, em decorréncia da Covid-19, os
clientes foram recepcionados individualmente, mediante agendamento
de horario.

Brunno Borghesi, coordenador de Marketing da Yticon,
explica a iniciativa: “Com a adaptagdo para a enirega do
empreendimento, a celebragao aconteceu de forma mais comedida,
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porém sem perder o0 brilho. Mesmo com as modificacoes, o cliente
teve a experiéncia de receber as chaves do seu apartamento novo. E
um momento especial, principalmente para quem esta adquirindo o
primeiro imavel”, diz Borghesi.

Segundo o superintendente da Yticon, Bruno Catarino, foi um
empreendimento muito bem-sucedido: A entrada da Yticon em
Presidente Prudente foi um grande sucesso. O Reserva Santa Clara foi
o primeiro empreendimento langado e entregue fora da regiao
metropolitana de Londrina. Trés meses antes da entrega, as unidades ja
estavam todas vendidas, confirmando que os prudentinos reconhe-
ceram o prego competitivo e a qualidade do produto”



0 Reserva Santa Clara oferece 256 unidades de 44 a 47 m’ de
area privativa, com dois dormitorios, banheiro, sala e cozinha
integradas, além de medicao de dgua e luz individual. “Os
apartamentos foram entregues com piso laminado na sala e nos
quartos, esquadrias em aluminio, batentes com borracha
amortecedora e veneziana nos quartos, o que confirma a politica da
empresa de oferecer sempre acabamentos de qualidade, mesmo em
produtos mais compactos e econdmicos. Além de tudo isso, o Reserva
Santa Clara & o primeiro empreendimento da Yticon que possui
captacao de energia solar”.

Na area de lazer, os moradores tém a disposigao piscinas

Moradores recebem as chaves do novo apartamento por meio de drive-thru, em respeito as regras de distanciamento social.

7

adulto e infantil, campo de futebol, pista de caminhada, churrasqueira
coberta, saldo de festas, playground e o Compartycon — sistema que
permite aos moradores compartilhar bikes, ferramentas e kits de
material esportivo: "A drea de lazer, que é um verdadeiro condominio-
clube, e o empreendimento estao numa regiao de potencial
valorizagao”, reforga Catarino.

0O Rerserva Santa Clara contou com 0 apoio dos engenheiros
Hérmiton Henrique da Silva, Jorge Luis Santos e Emerson Takashi
Komori, com o mestre de obras Claudio de Oliveira e o contramestre
Celso Rocha, além de aproximadamente 200 frabalhadores no pico das
obras, enfre coniratados e terceirizados.m
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B MARKETING

Foco no cliente gera melhorias de processos

PARA QUE O CLIENTE TENHA A MELHOR EXPERIENCIA POSSIVEL AQ ENTRAR EM CONTATO OU NEGOCIAR UM PRODUTO,
GRUPO A.YOSHIIINVESTE PERMANENTEMENTE EM NOVAS TECNOLOGIAS.

0 Grupo A.Yoshii tem uma arrojada politica de investimento
em tecnologia e melhorias de processo, tornando a jornada do cliente
cOom a empresa uma experiéncia agil e segura em todas as etapas.

Desde o primeiro contato, tudo € registrado: apresentacéo do
empreendimento, visitacao presencial ou virtual ao apartamento
decorado, negociacoes financeiras,  assinatura de contrato e
acompanhamento da obra, o que inclui também as solicitacoes no
pés-entrega e assisténcia técnica.

Maria Fernanda Beneli Vicente, gerente de Marketing do Grupo
A.Yoshii explica essa jornada: "Quando falamos de jornada nos
referimos a uma timeline mesmo, uma linha do tempo em que estao
registrados cronologicamente todos os contados e respostas dadas.
Depois da entrega, o cliente permanece conectado conosco por cinco
anos, periodo da garantia e assisténcia técnica do imovel. O Grupo
AYoshii faz constantes melhorias nessa jornada, tornando o0s
processos cada vez mais d&geis e transparentes, dando muita
comodidade e seguranca aos clientes”.

A gerente ressalta que a empresa vinha se preparando, desde
2019, para atuar fortemente por meio dos canais virtuais, processo
que foi intensificado com a pandemia; “Por conia das regras de
distanciamento necessdrias & prevengao da Covid-19, antecipamos
algumas iniciativas que ja estavam em nosso checklist de melhorias.
Nosso site ja era robusto, assim como a Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (Customer Relationship
Management — CRM) e a Gestao de Leads.
Hoje, nossos canais estdo todos
integrados, ou seja, quando um cliente nos
chama pelo WhatsApp ou pelas redes
sociais, o contato dele ja é cadastrado
automaticamente dentro do nosso
CRM. A partir dai sabemos em que
fase o cliente se encontra e quais
suas solicitagbes e necessida-
des. Dessa forma, consegui-
mos nos antecipar com
estratégias de relaciona-
mento para  atender
nosso cliente com
exceléncia".

G AYOSHII

ESOUECT MMHA SENHS ¢ PRIMEIRD ACESS0

MELHORIAS DE PROCESSO E APP - A permanente atualizacao e
modernizacdo dos processos tem tornado cada vez melhor a jornada
do cliente A.Yoshii e Yticon. Trata-se de um longo periodo de
relacionamento, que comega com o cliente demonstrando interesse
pelo produto até o atendimento pos-venda.

“No primeiro contato ele é atendido por nossa equipe de
Leads, sendo encaminhado a um corretor que faz toda a apresentacao
do produto. Temos indmeras ferramentas para que o cliente conheca o
empreendimento sem sair de casa, como o tour virtual em nosso site,
videos do imovel, lives feitas pelo corretor de dentro do apartamento
decorado e assinatura digital, ou seja, até mesmo o fechamento do
contrato pode ser feito a distancia. Focamos muito em tecnologia para
deixar cada vez mais rapido, facil e transparente os processos”, explica
a gerente de Marketing.

Outro grande diferencial que aproxima e agiliza as
informacdes para o cliente sdo 0s Apps “Meu Yticon” e “Meu A.Yoshii",
ambos com versdo para a web. Segundo Daniele Sagrado, gestora de
Assisténcia Tecnica do Grupo A.Yoshii, por meio dessa ferramenta
virtual, o cliente faz download das plantas do apartamento, acompanha
as etapas da obra ou da assisténcia técnica, fica por dentro das
assembleias e atas, solicita segunda via de boleto, confere pendéncias
e extrato, recebe comunicados, faz as solicitagdes, consulta contrato e
outros. Tudo de forma répida e segura: “A facilidade de comunicagéo e
rapidez da informagao com certeza € o maior beneficio do App,

eliminando as burocracias”, disse Daniele.m
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Projeto Criando Arte: abertura a comunidade

Em homenagem ao Dia da Mulher, o Grupo A.Yoshii
encomendou brindes sustentaveis com as artesas do Projeto Criando
Arte. Com muito capricho e carinho, elas produziram pochetes
utilizando como matéria-prima banners que seriam descartados.
Foram dezenas de bolsas com ziper, 6timas para amarrar na cintura,
permitindo & pessoa caminhar com as maos livres ou praticar atividade
esportiva carregando documentos ou celular.

Lancado pelo Instituto A.Yoshii em 2007, o Projeto Criando
Arte comecou suas atividades reunindo as esposas dos colaboradores
das obras do Grupo A.Yoshii de Londrina. Com o passar dos anos e a
popularidade do projeto, mulheres da comunidade também passaram a
participar das aulas e a confeccionar 0s produtos que o Instituto
encomendava. Com isso, 0 projeto ganhou mais autonomia,
beneficiando varias alunas com uma renda extra.=

Artesas do Projeto Criando Arte durante a confecgao das pochetes para o Dia da Mulher.

Campanha de Doacao de Sangue

0 Instituto A.Yoshii realiza campanhas permanentes para doacao de sangue, motivando 0s

profissionais do Grupo A.Yoshii e familiares a serem voluntarios, No més de fevereiro, mais dez
pessoas se disponibilizaram a doar, auxiliando na reposicao de estoques do Homocentro de
Londrina.

Segundo Leticia Bilmaia, do setor de Captacao de Doadores de Sangue, do Hemocentro
Regional de Londrina, a doagao de sangue é um gesto solidario e ajuda a salvar vidas: “Temos uma
necessidade constante, tanto para pessoas que precisam de transfusao periodica guanto para quem
esta em fratamento de cancer, em atendimentos de urgéncia ou na emergéncia”.

Leticia lembra que o sangue nao é produzido artificialmente: “Quando o sangue & doado,
torna-se esperanga para pacientes que dependem dele. E importante lembrar que o Hemocentro
Regional de Londrina atende 22 hospitais da rede poblica de saude, entre eles o Hospital
Universitario e o Hospital do Cancer de Londrina. Sao unidades de grande porte e com nivel
complexo de atendimento. Cada doagdo de sangue realizada ¢ vida salva”. =
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